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»MICE-Business 2009 — Strukturen und Verdnderungen im Tagungs-
und Bankettgeschaft der deutschen Hotellerie*

Inhaltsverzeichnis

Zusammenfassung und Key Facts
1. Definition MICE-Business

e Bankettgeschaft

e Tagungsgeschaft
2. Strukturdaten der Hotellerie

e Verteilung nach GroRRenklassen

e Verteilung nach Geschéaftstypen und Sternekategorien
3. Bankettgeschéft

e Penetration (GroRenklassen, Geschaftstypen)

e Entwicklung 2007 zu 2008 (nach Leistungsangeboten ,Mittag, Kaffee, Abend*)

e Entwicklung 2008 zu 2009 (nach Leistungsangeboten ,Mittag, Kaffee, Abend*)
4. Tagungsgeschaft

e Penetration (GroRenklassen, Geschaftstypen)

e Entwicklung 2007 zu 2008 (nach Leistungsangeboten ,Mittag, Kaffee, Abend*)

e Entwicklung 2008 zu 2009 (nach Leistungsangeboten ,Mittag, Kaffee, Abend*)
5. Preisklassen der F&B-Leistungen

o Kaffee inkl. Gebéack, Obst etc.

e Alkoholfreie Getranke

e Warme Mahlzeiten (mittags und abends)
6. Preisklassen fir Raumbereitstellung und Technik

e Raumbereitstellung

e Technikbereitstellung

Methodik
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